
Hvordan henger 
ting sammen, 
egentlig?



Trenger JEG å vite noe om dette?
• Har du fått henvendelse fra en mor som sier at far til barnet mangler i 

Vigilo, og vil ha ham lagt til manuelt?

• Har du opplevd at foreldre ønsker å få endret e-posten sin eller 
telefonnummeret sitt?

• Har du opplevd at dine elever – eller du selv – ikke har fått tilgang til de 
rette digitale læremidlene?

Gjør veien til foreldrene så kort som mulig!
Disse spørsmålene er det skolen som må svare ut



Møt far til Konkurransedyktig Baug 



«Jeg ser ingenting i Vigilo, jeg!!»



Astrid Assistent: «Jeg kan hjelpe!»



«Jeg må bare registrere deg!»



Refleksjon: Skal Astrid ordne opp?



Dataflyten
Freg HRKRR

Vigilo



Hvor kommer elevdata fra?
• Folkeregisteret (FREG) – for elever og foreldre

o Det er ELEVEN som leses inn ved import– og foreldrene følger med "på kjøpet».
o NB! Biologisk forelder er ikke det samme som forelder med foreldreansvar!

à Er det feil i Folkeregisteret, blir det feil i Vigilo.

o Feil må rettes i Folkeregisteret av foreldrene. Dataene kommer over til Vigilo ved 
oppdatering.

o Data som hentes inn til Vigilo låses for redigering, og dataene kan ikke endres*

*Psst!
Sannhet med modifikasjoner: 

Systemansvarlig/systemforvalter 
kan gjøre grep – i spesielle tilfeller



Astrid: «Du må endre folkeregisteret!»



«Ok, jeg skal fikse!»



«Ja, men jeg har jo fått ny e-post!»



Astrid: «Du må endre KRR!»



Hvor kommer e-poster og 
telefonnummer fra?
• Kontakt- og reservasjonsregisteret (KRR)

o Informasjon om e-post og telefonnumre. 

o https://eid.difi.no/nb/kontakt-og-reservasjonsregisteret

o Data som hentes inn til Vigilo låses for redigering, og dataene kan ikke endres*

*Psst!
Sannhet med modifikasjoner: 

Systemansvarlig/systemforvalter 
kan gjøre grep – i spesielle tilfeller

https://eid.difi.no/nb/kontakt-og-reservasjonsregisteret


«Så bra! Nå funker alt!» 



Er ikke dette dårlig service da?
Faktisk ikke!

Når foreldre oppdaterer folkeregisteret, er det ikke bare Vigilo de 
oppdaterer!

Lege og andre helsetjenester
Pass og annen offisiell dokumentasjon



Alle fagsystemer får riktige – og like data.....



...og Astrid får litt mindre å gjøre... (kanskje)



Det beste med det hele: 
Automagi!
Når noe endres i Folkeregisteret (FREG), oppdateres det i Vigilo ved neste 
innlesing.  

Rutine for hvor ofte Vigilo oppdateres i DIN kommune, kan variere! 
• Noen oppdaterer hver uke, noen oppdaterer en gang i måneden. 

Men hva skjer da egentlig i Vigilo?



Det beste med det hele: 
Automagi!



Far byttes ut med ny mann...



Røde og grønne konvolutter og sånn...



«Hei! Jeg har ikke tilgang lenger!»



Men det er visst flere som vil ha tilgang...

Jeg er stefar til 
Konkurransedyktig Baug!
Kan jeg også få tilgang til 

Vigilo?



Hva sier DIN kommune?
• Det er kommunen din som lager rutine

o Sier kommunen at det er ok: 
o Hent inn samtykke fra de foreldrene som har foreldreansvar!



Når samtykke er innhentet

Jeg registrerer deg manuelt! 



Lilly Lektor sliter også....



Astrid: «Jeg sjekker i HR!»



Hvor kommer ansattdata fra?
• HR-system (alle ansatte). 

o Data som hentes inn til Vigilo låses for redigering, og dataene kan ikke endres*

*Psst!
Sannhet med modifikasjoner: 

Systemansvarlig/systemforvalter 
kan gjøre grep – i spesielle tilfeller



Dataflyten
Freg HRKRR

Vigilo



Astrid: «Jeg har endret i HR!»



«Men jeg får ikke brukt digitale læremidler!» 



Det får heller ikke Konkurransedyktig Baug heller..



Hva går UT av Vigilo i andre enden?
• Info om elev, bl.a.: 

o Navn
o Fødselsnummer
o Klasse
o Faggrupper

Hva brukes denne informasjonen til? 
o FEIDE
o Digitale læremidler



Dataflyten
Freg HRKRR

Vigilo



Konkurransedyktig Baug har visst ikke fått timeplan...



...så Lars Leder fikk litt å gjøre! 



«Men jeg får ikke brukt digitale læremidler!» 



Men kanskje er det noe systemansvarlig må se på..



Ingen manuell endring i Vigilo?
Det er faktisk mulig til å overskrive data i Vigilo!
• Elever og/eller foreldre med beskyttelsesbehov 

• adressesperrekode 6 og 7: Disse behovene er i hovedsak ivaretatt*
• Tilfeller der saken ikke er endelig avklart: ta kontakt med 

systemansvarlig/forvalter.

• Elever som bytter navn/kjønn. 
• Barn som bytter navn/kjønn, kan få endret sitt navn i Vigilo. 
Dette handler ofte om endring av brukernavn for pålogging til 
PC/Chromebook og pålogging til digitale hjelpemidler!

*Psst!
Kontakt uansett 

Systemansvarlig/ 
systemforvalter!




