


Hvor går veien videre, del 2



• Hvorfor er dette viktig for oss? 
• Hva fungerer?
• Hva kan bli bedre?

Dialog

Foreldre – Ansatte – Ledere – Forvaltning 



Tilbakemeldinger
Dialog og samhandling
• Jevnlige møter mellom Kunde og leverandør (en til en)
• Bedre struktur og mer dialog i Kunderåd
• Fora for erfaringsdeling (erfaringer og materiell som i 

forbindelse med bruk)
• Mer informasjon i Teams
• Brukerundersøkelser
• Månedlig nyhetsbrev
• Mer detaljer i Roadmap - Monday



Nytt kursabonnement
• 15 nettkurs som beskrevet i vedlagt kursplan for skole
• 9 nettkurs som beskrevet i vedlagt kursplan for barnehage
• Ubegrenset antall kursdeltakere på kurs i kursplan
• 25 kurstimer til fri disposisjon gjennom året

○ Workshops
○ Egendefinerte kurs







KAM+
• Telefonsupport for inntil to superbrukere per skole/barnehage
• Chat 09.00-15.00 hverdager for inntil to superbrukere per 

skole/barnehage
• Veiledning ved bruk av skjermdeling og fjernstyring
• Oppfølging med ukentlig status på bestillinger, support og øvrige 

oppdateringer
• Fast kontaktperson ved behov for mindre teknisk bistand
• Utviklingstid knyttet til mindre tekniske justeringer/feilrettinger som 

følge av brukerfeil, begrenset til én time per oppdrag
• Fast kontaktperson for kundemøter



Tilbakemeldinger
Videreutvikling - Barnehage
• Meldinger må gå kun til den enkelte avdeling, evt. person
• Flere og mer differensierte roller i barnehage
• Rapporter, tall for barnehageopptak



Tilbakemeldinger
Videreutvikling - Skole
• Forbedret elevadministrasjon for bedre oversikt og kontroll
• Kunne ta fravær for flere dager
• Planlegg utsendelse av melding frem i tid (dette har vi i dag, 

men funksjonaliteten er bak flagg)
• Enklere å tildele/knytte kontaktlærer
• Enklere timeplan administrering



Tilbakemeldinger
Videreutvikling - SFO
• Hentemeldinger
• Sortering etter hentetidspunkt
• Henteregel basert på like/ulike uker
• Fravær på skole og SFO må kunne gis samlet



Tilbakemeldinger
Videreutvikling - OAS
• Låsing av maler på forvaltningsnivå
• Foreldre kan knytte bonusforeldre til eget barn via 

Foreldreportal
• Kunne lager roller basert på rettigheter selv
• Rapportering (statistikk og analyse)

o Ønsker mer fleksible rapporter
o Uavhengig rapportgenerator



Lisens for videreutvikling
• Eget utviklingsteam som jobber med saker prioritert av 

kundene
• Kommunens innspill vil få høyere prioritet i kunderådet
• Ukentlig rapportering på utviklingstid
• Utvidet testsamarbeid

○ Tilgang på prototyper
○ Tilgang på testcase
○ Testrapporter



• Sentralt automatisk 
eksamenstrekk

• Lokalt automatisk eksamenstrekk
• Automatisk sensorallokering

Administrasjon 
av eksamen



Sentralt eksamenstrekk



Sentralt eksamenstrekk



Sentralt eksamenstrekk



Lokalt eksamenstrekk



Automatisk sensorallokering
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